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¿QUÉ ES EXPORTA FÁCIL?

Es un mecanismo promotor de
exportaciones diseñado principalmente
para el micro y pequeño empresario,
mediante el cual podrá exportar sus
productos a mercados internacionales.

Permite exportar mercancías con fines
comerciales al extranjero hasta un valor
máximo de US $ 5000 y un peso no mayor
de 30 kilos por envío postal.



BASE LEGAL

• Ley General de Aduanas

Decreto Legislativo Nº 1053

• Convenio Postal Universal (UPU)

Decreto Supremo Nº 09-2011-RE (Actas del XXII Congreso de la UPU)

• Reglamento del Régimen Aduanero Especial de Envíos y Paquetes

Postales transportados por el Servicio Postal

Decreto Supremo Nº 244-2013-EF

• Procedimiento Específico “Exportación con Fines Comerciales a

través del Servicio Postal” INTA-PE.13.01 (versión 1)

Resolución de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas Nº 341-

2007/SUNAT/A



REQUISITOS

Contar con RUC y Clave SOL

Tener una mercancía a exportar

Tener un cliente en el extranjero

Registrar la Declaración Exporta Fácil

(DEF) a través de la pagina web SUNAT

Presentar la mercancía en las oficinas de

SERPOST de tu localidad

Adjuntar comprobante de pago: boleta o

factura.



CARACTERISTICAS DE LOS 

ENVIOS POSTALES



NUMERACIÓN Y REGISTRO DEL EXPORTA 

FÁCIL EN LA PAGINA WEB DE SUNAT

http://www.sunat.gob.pe



INGRESO DE CLAVE SOL



REGISTRO DECLARACION 

EXPORTA FACIL



REGISTRO DE EXPORTA FACIL 



REGISTRO DE EXPORTA FACIL 



REGISTRO DE EXPORTA FACIL 



REGISTRO DE EXPORTA FACIL 

VALOR DE

VENTA de las

mercancías en

la moneda de

transacción

seleccionada

Elegir la

CANTIDAD

de acuerdo a

la Subpartida

nacional

elegida.



REGISTRO DE EXPORTA FACIL 



REGISTRO DE EXPORTA FACIL 



EXPORTA FÁCIL

CONTROL Ú

• Realizado en la Intendencia Aduana Aérea y
Postal (ubicado en lima y callao) a través de la
Revisión Documentaria y Reconocimiento físico
de los envíos postales seleccionados por la
SUNAT.

CONTROL 
ÚNICO



DESCRIPCION DEL DESPACHO

 SERPOST transmite recepción a SUNAT

 SERPOST presenta envío postal a SUNAT

 SUNAT asigna canal de control

 SUNAT efectúa control aduanero

 SUNAT otorga autorización de embarque

• La DEF se anula transcurrido 10 días

• SERPOST comunica envíos no

embarcados



FLUJO EXPORTA FÁCIL



Flujo Exporta Fácil

EXPORTADOR

SERPOST ADMINISTRACION ADUANERA

Oficinas SERPOST

A nivel nacional

Centro Clasificación Postal

SERPOST Lima SIGAD
Recepción y 

Revisión

Documentaria

Reconocimiento

Físico

Embarque y 

Regularización

Hay una CV
INICIO

Numera DEF 

vía internet

Imprime y 

firma DEF 

Recibe DEF y 

documentación

Genera Guía 

Postal y 

consigna datos 

en DEF

Remite envío y 

DEF al CCP

Clasifica envío 

por destino

Consigna en 

DEF peso y 

fecha ingreso

Transmite 

conformidad del 

ingreso del envío

Valida 
datos

OK?

Recibe 

Aceptación de 

información

SERPOST
Presenta DEF y 

documentación

Emisión GED

Control?

Confronta 

declaración con 

documentación

Conforme?

Otorga Levante SERPOST

Comunica 

envíos no 

embarcados

Confronta 

mercancía con 

DEF y  

documentación

Conforme?

Otorga Levante

SERPOST traslada y

entrega a empresa 

transporte 

F

D



MERCANCÍAS QUE NO 

PUEDO EXPORTAR

1. EXCEDAN EL MONTO MÁXIMO DE 

US$ 5,000 POR DEF

2. AQUELLAS QUE TENGAN LA 

CALIDAD DE PROHIBIDAS, TALES 

COMO:

▪ DROGA

▪ PATRIMONIO CULTURAL

▪ ANIMALES EN PELIGRO DE 

EXTINCIÓN 

▪ NEUMÁTICOS USADOS

▪ OTROS

* Ver lista de mercancías restringidas y prohibidas en la pagina web de la SUNAT:
«http://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/mercanciasrestringidas/index.html»



PRINCIPALES PAISES DE DESTINO  

AÑO 2015

FUENTE: PORTAL WEB SUNAT

TOTAL FOB: US$ 2,074.916

Link: http://www.sunat.gob.pe/estad-comExt/modelo_web/Bol2015.htm

ESTADOS UNIDOS
40%

AUSTRALIA
10%

REINO 
UNIDO

7%JAPON
5%

ALEMANIA
4%

CANADA
4%

FRANCIA
3%

SUIZA
3%

ESPAÑA
2%

CHILE
2%

OTROS
20%



BENEFICIOS

➢ Inclusión de los pequeños

exportadores mediante la

utilización del servicio postal

descentralizado, por ser de fácil

acceso.

➢ Disminuir costos operativos

de los operadores de comercio

exterior

➢ Utilización de un formato

Unificado para la exportación

con datos de SERPOST y

SUNAT



BENEFICIOS

➢Ampliar la cobertura de

atención para las

exportaciones tramitadas por

el propio usuario.

➢Simplificar los trámites de

exportación para las MYPES

➢ Incorporar a los

contribuyentes del RUS

como potenciales

exportadores.



APP

EXPORTA FACIL

•Para dispositivos móviles Android y IOS

•Consulta de trazabilidad  y estado del envío postal

•Descarga de la DIF y Notificación

1

Asistencia 

EXPORTA FACIL
•Cuenta de correo electrónico exportafacil@sunat.gob.pe

•Central telefónica 6121730 anexos:20519,20523 y 20528

2

NOVEDADES



APP- EXPORTA FACIL 



PROCESOS ADUANEROS 2

CONSULTA  DE  PROCESOS ENVIOS POSTALES 

El sistema permitiría SELECCIONAR en la pantalla
principal la opción para los “Procesos
Aduaneros” e ingresar al menú secundario.

En el menú secundario se encontraría la opción 
de consulta de Exporta Fácil entre otras.

26

APP- EXPORTA FACIL



INGRESO DE DATOS 2

CRITERIOS DE CONSULTAS  

Por Documento de Identidad y fecha de envío

Por  año  de numeración de la DEF

Por número de DEF

APP- EXPORTA FACIL



SELECCIÓN DE ENVIO POSTAL O DEF 2

CRITERIOS DE CONSULTAS  

Seleccionar: 
1.- Envío postal o
2.- DEF 

APP- EXPORTA FACIL



APP- EXPORTA FACIL

SELECCIÓN DE ENVIO POSTAL O DEF

CRITERIOS DE CONSULTAS  

Se visualiza: 
1.- DEF numerado
2.- SERPOST 
3.- SUNAT
4.- Embarque autorizado 



Categoría Mejor 

Producto informático

Producto "Exporta 

Fácil" 

CREATIVIDAD 

EMPRESARIAL

2007

TOP AWARD 2008 
BUENAS PRÁCTICAS

Gestión Pública 2008 

Reconocimiento 

Innovador en la 

Facilitación del 

Despacho de las 

Mercancías 

Categoría Mejor 

Producto 

informático

Producto "Exporta 

Fácil" 

Otorga UPC
Otorga la Corporación 

Financiera Internacional 

(IFC) – Banco Mundial

Otorga CAD

PREMIOS Y LOGROS RECIBIDOS

EXPORTA FACIL



GRACIAS


